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Smlouva o poskytovani pripojeni k internetu

Uzavrena dle zdkona €. 127/2005 Sh. O elektronickych komunikacich a ob¢anského zakoniku

Complete Internet Services, s.r.o., I€O: 259 30 443

se sidlem Chote¢ 125, PSC 507 81

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.zn.: C 15418
zastoupena jednatelem Mgr. Ladislavem Grohem, nar. 16.5.1967, bytem Chote¢ 125, PSC 507 81
e-mail: groh@cis.cz, tel.: + 420 603 313 788, www.cis.cz

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ¢. i¢tu: 1002172206/2700,

na strané jedné jako , poskytovatel”

na strané druhé jako ,uzivatel”

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani pfipojeni k internetu:

Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele ztidit a poskytovat uzivateli sluzbu — pristup do
sité internet prostrednictvim lokalni sité XXXXXXXXXX, a to 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu a zdvazek

uZivatele za poskytovani sluzby radné a vcas platit sjednanou cenu.
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Parametry datovych sluzeb

Tarif

Rychlost (download/upload)

Agregace
Omezeni objemu datu S omezenim / bez omezeni
ZapuUjéeni hardware ANO/NE

Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a pocina bézet dnem XXXXXX

2. Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
adresou druhé smluvni strané, ptricemz vypovédni doba Cini jeden (1) kalendaini mésic a pocina bézet
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé strané pisemna

vypovéd radné dorucena.

Cena a platebni podminky

1. Cena za sluzby se odviji od Ceniku tarifa pfipojeni k internetu platného od 1. 1. 2021 a byla stanovena
jako mésiéni pausal ve vysi XXXXXX K¢ (slovy: ) véetné DPH. UZivatel se zavazuje, Ze cenu bude hradit

nejpozdéji do kazdého XXXXX dne mésice pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny vyse.

2. Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou Uétované Castky delSim neZ patnact (15) dnl, miZe dojit
k pozastaveni sluzby (odpojeni) az do doby UpIného zaplaceni dluzné ¢astky. V pfipadé pozastaveni
sluzby a opakované reaktivace po uhrazeni pohledavky bude dodavatel Uctovat uzivateli jednordzovy

poplatek za reaktivaci sluzeb ve vysi XXXXXKC¢ .
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3. Veskeré poruchy sluzby je uZivatel povinen neprodlené hlasit telefonicky na Cisla: +420 493

525 315, +420 603 313 788.

4. NemuZe-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které odpovida dodavatel (,100%
vypadek”), ma pravo na vraceni pomérné Casti pravidelnych mésicnich poplatkd, trvala-li zavada

nepretrzité 48 hodin od nahlaseni poskytovateli.

Iv.

Prava a povinnosti uZivatele

1. UZivatel nesmi sluzby, jenZ jsou predmétem této smlouvy, zneuzit ani nesmi jinym osobam toto

umoznit nebo jim v tom napomahat.

2. Uzivatel je povinen za poskytnuté sluzby platit smluvenou ¢astku v daném terminu a smluvenym

zpUsobem dle ¢lanku lll. odst. 1 této smlouvy.

V.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen instalovat, provozovat a udrzovat sluzbu XXXXXXX v souladu s ustanovenimi
specifikovanymi v této smlouvé a ddle Poskytovatel zarucuje, Ze sluzba bude odpovidat témto

specifikacim ode dne instalace.

2 Poskytovatel nebude odpovédny za naroky ¢i Skody vzniklé vinou uZivatele, nedbalosti nebo

neplnénim jeho povinnosti.

VI.

Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, uzavreli ji dobrovolné na zdkladé své

svobodné a vaziné vlle, coz stvrzuji svymi nize pfipojenymi podpisy.
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2. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu této smlouvy posledni smluvni stranou.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazdy z ucastnika

obdrZi po jednom (1) z nich.

4. Veskeré zmény k této smlouvé musi byt uéinény pisemnou formou a pisemné odsouhlaseny obéma

smluvnimi stranami.

5. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nepfejima odpovédnost za spolehlivost, obsah nebo za
informace dostupné v siti Internet, i kdyZ jsou tyto pfistupné a pouZivané prostfednictvim sluzeb

XXXXXX (

6. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi

zdkona ¢. 89/2012 Sb., ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.
7. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které pfipadné z této smlouvy vzniknou, budou feseny
smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu jednani a budou feseny

soudy v Ceské republice.

9. Soucasti této smlouvy je Cenik tarifl pripojeni k internetu, ktery je platny od 1. 1. 2021 a VOP —

VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

8. Veskera korespondence smluvnich stran bude zasilana na adresu uvedou v zahlavi této smlouvy.

Vo dNe.eniccie e V et dne..oervceeeene
»poskytovatel” ,uzivatel”
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