Informace podle zakona o ochrané spotrebitele

Spole¢nost Complete Internet Services, s.r.o., se sidlem Chote¢ 125, 507 81 Lazné
Bélohrad, ICO: 62029835, v souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele sdéluje, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu
plynoucich z poskytovanych telekomunikaénich sluzeb je Cesky telekomunikaéni Gfad a jeho
webové stranky jsou www.ctu.cz.

Elektronicka adresa na podani navrhu spotfebitele (fyzické osoby nepodnikajici) je
spotrebitelskespory@ctu.cz. Pro podani spotiebitele je vhodné vyuzit formulare €. 2
.Namitka proti vyfizeni reklamace na neposkytnuti/Spatné poskytnuti sluzby“ nebo €. 3
»Ostatni spory“, které jsou dostupné na www.ctu.cz.


http://www.ctu.cz/

